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Forslag till beslut

1. Driftnamnden godkinner Uppfoljningsrapport 2 januari-augusti for
Driftnamnd Kollektivtrafik

Sammanfattning

Med utgangspunkt i regionfullméaktiges beslutade Mal och budget 2026 med
ekonomisk plan for 2027 - 2030 har Driftnamnd Kollektivtrafik faststallt
namndens verksamhetsplan och budget for 2026. Enligt Region Hallands
uppfoljningsprocess ska en uppfoljningsrapport tas fram for perioden januari
till augusti och overlamnas till regionstyrelsen. Rapporten ska omfatta avsnitt
kring malstyrning, kvalitetsstyrning, medarbetare och ekonomi.

Av Uppfoljningsrapporten framgar att Driftnamnd Kollektivtrafiks
budgetavvikelse till och med april 2026 uppgar till plus 37,7 mnkr. Prognosen
for helar 2026 ar positiv och uppgar till +29 mnkr.

Region Hallands fokusomraden utgor prioriterade utvecklingsomraden av stor
betydelse for att pa kort och medellang sikt bidra till uppfyllandet av
regionfullmaktiges langsiktiga strategiska mal. Driftnamnd Kollektivtrafik
bidrar till den samlade maluppfyllelsen genom de mal, uppdrag och aktiviteter
som ryms inom namndens grunduppdrag och reglemente. Namndens arbete
bedrivs inom tre fokusomraden. I denna tertialrapport redovisas att
genomforda insatser har bidragit till fortsatt utveckling och forflyttning i
riktning mot savil de regionala fokusomradena som de 6vergripande malen.
Arbetet fortskrider i huvudsak enligt plan och bedoms ge goda forutsattningar
for att na uppsatta mal. Forvaltningens samlade prognos for helaret 2026 ar att
malen inom fokusomradena i huvudsak kommer att uppnas.
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Hallandstrafiken foljer upp kundupplevelsen i den allmanna kollektivtrafiken
inom tre centrala omraden: Kopa, Resa och Veta mer. Omradena utgor grunden
for verksamhetens mal, nyckeltal och uppfoljning. Verksamheten utvecklas i
huvudsak enligt plan och maluppfyllelsen for 2026 bedéms vara god. Inom
Kopa har forsiljningsintakterna 6kat med 61,9 mnkr, motsvarande 11 procent
jamfort med foregiende ar. Okningen #r betydligt starkare 4n resande-
utvecklingen och forklaras bland annat av forandrade resmonster samt den
tillfalliga halveringen av priset pa 30-dagarsbiljetter. Inom Resa har det totala
resandet okat med 3,3 procent och uppgar till 19,8 miljoner resor pa rullande 12
manader. Marknadsandelen utvecklas enligt plan och kundné6jdheten ar hogre
an foregdende ar. Inom Veta mer har informationen vid foérseningar
forbattrats, samtidigt som andelen kunder som upplever att de hittar det de
soker pa Hallandstrafikens webbplats har minskat fran 83,3 till 66,2 procent,
vilket kommer att analyseras vidare.

Den sarskilda kollektivtrafiken f6ljs upp inom tre, for resenaren, viktiga
omraden; Handligga, Bestilla och Resa. Dessa tre omraden utgor grunden
for mal- och nyckeltalsuppfoljningar. Resandet ligger kvar pa en hog niva och
bedoms rymmas inom arets prognos. Kundngjdheten ar fortsatt hog, dar nio av
tio resenirer ir ndjda med béde bestillning och genomforande av resor. Aven
handliaggningen av fardtjanstansokningar haller en hog kvalitet och uppnar
malen for bade handlaggningstid och kundnojdhet.

Personalomsittningen har minskat jamfort med foregdende ar och
sjukfranvaron ar fortsatt 1ag.

Barnkonsekvens- och jamstalldhetsanalys
Inga konsekvenser for barn, kvinnor eller man med anledning av beslutet.
Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Ackumulerad budgetavvikelse visar i augusti 2026 plus 37,7 mnkr. Prognosen
for helaret ar ett resultat pa +29 mnkr.

Forvaltning

Forvaltningschef Andreas Almquist
Ekonomichef Karin Bernhardt Engstrém
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Bilaga:
Uppfoljningsrapport 2 januari-augusti, Driftnamnd Kollektivtrafik

Styrelsens/namndens beslut delges
Regionstyrelsen
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